Quelques chiffres emailing 20257

PRINCIPAUX KPI's EMAILING

Taux d’ouverture moyen [ =ificlob/
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TOP secteur FLOP secteur

Immobilier 41,52% Marketing & pub _28,78%
Adminis. publique 38,79% E-commerce 28,96%
Finance 38,79% Retail 30,61%
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Classement taux d’ouverture moyen des emails/jour
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Taux de clic moyen [ “Fpl/

A correspond au rapport entre les clics et le nombre de destinataires
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TOP secteur FLOP secteur

ONG 6,55% Voyages & tourisme
Adminis. publique 5,79% Santé

Tech 5,59% Retail
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Taux de réactivité moyen 1N,37%

A correspond au rapport entre les clics et le nombre de mails ouverts
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TOP secteur FLOP secteur

Tech 14,92% Voyages & tourisme
Marketing & publicité____14,52% Arts & culture

Adminis. publique 14,43% Finance
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Taux de désinscription moyen [ 41V4
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TOP secteur FLOP secteur
Finance 0,19% E-commerce
Adminis. publique 0,19% Immobiliet
Industrie manufacturiére_0,31% Construction
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STRATEGIE MARKETING OMNICANALE : 5 CANAUX

Brevo observe 'émergence d'une stratégie marketing omnicanal chez ses clients, poussés par la
volonté d’améliorer I'UX . En voici les principaux leviers :

{. Wallet Mobile {_ Notifications push ?- Chatbot

Fidélisation Réengagement J Fidélisation Engagement

L SMS marketing . WhatsApp

Visibilité ] Engagement Engagement




